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5.6 Indien er sprake is van een dreigende afsluiting van de levering van drinkwater 
informeert de financieel hulpverlener het drinkwaterbedrijf zo snel mogelijk over de
aanvraag van de schuldenaar om (onnodige) afsluiting te voorkomen.

2.2 Partijen komen hierbij overeen dat artikel 5 Aanvraag wordt aangevuld met artikel 5.7 dat
als volgt luidt:

5. 7 Het drinkwaterbedrijf zal na het bericht zoals bedoeld in artikel 5.6, lopende 
incassomaatregelen ten aanzien van de vordering op dat moment voor een periode van ten
hoogste 11 maanden opschorten (maximaal 3 maanden voor de intake plus maximaal 8
maanden voor de stabilisatie conform artikel 7.1). 

2.3 Partijen komen hierbij overeen dat artikel 5 Aanvraag wordt aangevuld met artikel 5.8 dat
als volgt luidt:

5.8 Indien er sprake is van een afsluiting, zal het drinkwaterbedrijf de schuldenaar binnen 2 
werkdagen na het bericht zoals bedoeld in 5.6 opnieuw aansluiten op de voorwaarde dat de
lopende betalingen voldaan zullen worden door middel van inzet van budgetbeheer, 
beschermingsbewind of een soortgelijke voorziening. Dit met inachtneming van artikel 5.4.
Afsluit- en heraansluitkosten worden opgegeven bij de saldo-opgave conform artikel 8 en
meegenomen in de minnelijke regeling.

3 Aanvulling: Meterstanden 

3.1 Partijen komen hierbij overeen dat artikel 8.1 wordt vervangen door het nieuwe artikel 8.1
dat als volgt luidt:

8.1 Wanneer een minnelijke regeling met een schuldenaar wordt gestart, verzoekt de 
financieel hulpverlener aan het drinkwaterbedrijf opgave te doen van het saldo van zijn
vordering(en) op de schuldenaar. Dit geldt ook indien het drinkwaterbedrijf een 
incassobureau of deurwaarderskantoor heeft ingeschakeld om de vordering op de 
schuldenaar te verhalen. In het verzoek tot saldo-opgave dienen de actuele meterstanden te
worden opgenomen (niet ouder dan 30 dagen). Zonder actuele meterstanden, zal het 
drinkwater geen saldo-opgave (kunnen) verstrekken. Indien bekend worden ook eerdere
woonadressen in het leveringsgebied van het drinkwaterbedrijf opgegeven.

3.2 Partijen komen hierbij overeen dat Bijlage 1 wordt vervangen door de nieuwe Bijlage 1 die
luidt als volgt:

Bijlage 1: Minimumeisen kennisgeving of saldo-opgave 

De kennisgeving (van een aanvraag tot schuldhulpverlening) voorziet minimaal in de
volgende informatie:
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