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financiéle hulpverleners in Nedertand

Addendum 2025 op het Convenant 2023 Minnelijke Schuldhulpverlening NVVK ~ Vewin
DE ONDERGETEKENDEN:

De NVVK, vereniging voor schuldhulpverlening en sociaal bankieren, statutair gevestigd te
Amsterdam, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw R.J.A. Richters en mevrouw
L.M. Pondman, respectievelijk in hun hoedanigheid van voorzitter en secretaris hierna te noemen
”NWK”;

en:

Vewin, statutair gevestigd te Rijswijk, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer §.H. de
Groene in zijn hoedanigheid van directeur, hierna te noemen “Vewin”;

NVVK en Vewin tezamen te noemen Partijen.
OVERWEGENDE DAT:

a} Partijen de wens hebben het schuldregelingsproces te vereenvoudigen;
b) Partijen zich maximaal inspannen voor de doelstelling van het convenant.

KOMEN PARTIJEN HET VOLGENDE OVEREEN:

1 Preventieve maatregelen
1.1 Partijen komen hierbij overeen dat artikel 4 ‘Preventieve maatregelen’ wordt vervangen
door een nieuw artikel 4 dat als volgt luidt:

4.1 Het drinkwaterbedrijf informeert een gemeente over een betalingsachterstand conform
de uitgangspunten voor vroegsignalering op basis van het Besluit gemeentelijke
schuldhulpverlening (Bgs) en daarover onderling gemaakte afspraken, zodat de gemeente
proactief hulp kan aanbieden. Indien een schuldenaar aan het drinkwaterbedrijf kenbaar
maakt financiéle problemen te hebben, wijst het drinkwaterbedrijf de schuldenaar op de
mogelijkheid van schuldhulpverlening. Een schuldenaar is in dit geval zelf verantwoordelijk
voor het doen van een aanvraag of het opstarten van andere (vervolg)acties, tenzij hier
andere afspraken over gemaakt worden tussen het drinkwaterbedrijf en de betreffende
gemeente.

2 Aanvulling: Voorkomen afsluiting en heraansluiting
2.1 Partijen komen hierbij overeen dat artikel 5 Aanvraag wordt aangevuld met artikel 5.6 dat
als volgt luidt:
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5.6 Indien er sprake is van een dreigende afsluiting van de levering van drinkwater
informeert de financieel hulpverlener het drinkwaterbedrijf zo snel mogelijk over de
aanvraag van de schuldenaar om (onnodige) afsluiting te voorkomen.

Partijen komen hierbij overeen dat artikel 5 Aanvraag wordt aangevuld met artikel 5.7 dat
als volgt luidt:

5.7 Het drinkwaterbedrijf zal na het bericht zoals bedoeld in artikel 5.6, lopende
incassomaatregelen ten aanzien van de vordering op dat moment voor een periode van ten
hoogste 11 maanden opschorten (maximaal 3 maanden voor de intake plus maximaal 8
maanden voor de stabilisatie conform artikel 7.1).

Partijen komen hierbij overeen dat artikel 5 Aanvraag wordt aangevuld met artikel 5.8 dat
als volgt luidt:

5.8 Indien er sprake is van een afsluiting, zal het drinkwaterbedrijf de schuldenaar binnen 2
werkdagen na het bericht zoals bedoeld in 5.6 opnieuw aansluiten op de voorwaarde dat de
lopende betalingen voldaan zullen worden door middel van inzet van budgetbeheer,
beschermingsbewind of een soortgelijke voorziening. Dit met inachtneming van artikel 5.4.
Afsluit- en heraansluitkosten worden opgegeven bij de saldo-opgave conform artikel 8 en
meegenomen in de minnelijke regeling.

3 Aanvulling: Meterstanden
3.1 Partijen komen hierbij overeen dat artikel 8.1 wordt vervangen door het nieuwe artikel 8.1

3.2

dat als volgt luidt:

8.1 Wanneer een minnelijke regeling met een schuldenaar wordt gestart, verzoekt de
financieel hulpverlener aan het drinkwaterbedrijf opgave te doen van het saldo van zijn
vordering(en) op de schuldenaar. Dit geldt ook indien het drinkwaterbedrijf een
incassobureau of deurwaarderskantoor heeft ingeschakeld om de vordering op de
schuldenaar te verhalen. In het verzoek tot saldo-opgave dienen de actuele meterstanden te
worden opgenomen (niet ouder dan 30 dagen). Zonder actuele meterstanden, zal het
drinkwater geen saldo-opgave (kunnen) verstrekken. Indien bekend worden ook eerdere
woonadressen in het leveringsgebied van het drinkwaterbedrijf opgegeven.

Partijen komen hierbij overeen dat Bijlage 1 wordt vervangen door de nieuwe Bijlage 1 die
luidt als volgt:

Bijlage 1: Minimumeisen kennisgeving of saldo-opgave

De kennisgeving (van een aanvraag tot schuldhulpverlening) voorziet minimaal in de
volgende informatie:
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= Datum van de aanvraag.
s Naam, geboortedatum, adres en woonplaats van de schuldenaar.
= Debiteurennummer(s) van het drinkwaterbedrijf.

Een verzoek saldo-opgave voorziet daarnaast — in aanvulling op bovenstaande — ook in:

= Actuele meterstanden (niet ouder dan 30 dagen)
* Indien bekend: eerdere woonadressen in het leveringsgebied van het aangeschreven
drinkwaterbedrijf.

Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te:

Den Haag, Utrecht,
Datum: 7 /- Lo ty” Datum: 19-11-2025
Vewin NVVK
p
/% pee J 2 Renate Bihterg

J.H. de Groene R.J.A. Richters
Directeur Vewin Voorzitter NVVK

)

@Cﬂﬁwﬂ/

L.M. Pondman

Secretaris NVVK
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